Stand: 01/2023

Allgemeine Stromlieferbedingungen der Energie Sudbayern GmbH (ESB)
fir den Online-Tarif KLICK Okostrom
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Voraussetzungen fir die Stromlieferung

Die Verbrauchsstelle liegt bei Lieferbeginn im Vertriebsgebiet der ESB. Die Lieferung erfolgt
zum Letztverbrauch in Niederspannung. Es darf zum Lieferbeginn kein wirksamer Stromliefer-
vertrag mit einem anderen Lieferanten bestehen.

Vertragsabschluss und Vertragsdurchfiihrung

Im Online-KundenCenter kénnen Vertrage nur in deutscher Sprache geschlossen werden. Der
Kunde gibt ein verbindliches Angebot auf Abschluss des Stromliefervertrages bei der ESB ab,
wenn er den Onlinebestellprozess unter Eingabe der dort verlangten Angaben durchlaufen
und den Button ,Zahlungspflichtig bestellen“ angeklickt hat. Nachdem er seinen Auftrag ab-
geschickt hat, erhalt der Kunde von der ESB eine E-Mail, die den Empfang seiner Bestellung
bei ESB bestatigt (Eingangsbestatigungs-E-Mail). Diese Eingangsbestatigungs-E-Mail stellt
keine Annahme des Angebotes des Kunden dar, sondern informiert den Kunden dartber, dass
sein verbindliches Angebot bei ESB eingegangen ist. Die Auftragsdaten werden bei ESB ge-
speichert. Im Rahmen des Bestellprozesses erhélt der Kunde tber die von ihm angegebene
E-Mail-Adresse alle vertragswesentlichen Informationen und Unterlagen. Die Vertragsbestim-
mungen einschliel3lich der Allgemeinen Vertragsbedingungen sind im Rahmen der Bestellung
als Download speicherbar.

Der Stromliefervertrag kommt zustande, sobald ESB dem Kunden in Textform das Zustande-
kommen bestatigt (Vertragsschluss mit Auftragsbestétigung). Die Auftragsbestatigung der ESB
wird per E-Mail an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse versendet.

Die ESB wird einen Lieferantenwechsel ztigig und unentgeltlich unter Beachtung der gesetzli-
chen Regelungen und der vertraglich vereinbarten Fristen durchfihren. Lieferbeginn ist vorran-
gig der vom Kunden gewiinschte Termin. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt aber davon ab,
dass alle fir die Belieferung notwendigen MafRnahmen (erfolgreicher Lieferantenwechselpro-
zess) erfolgt sind. Falls der vom Kunden gewiinschte Lieferbeginn aus Griinden des Lieferan-
tenwechselprozesses nicht maglich sein sollte, wird der nachstmdogliche Termin bestimmt, in
der Regel ist dies der Erste des auf den Auftragseingang folgenden Monats. Eine Belieferung
vor Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden.
Die Vertragslaufzeit beginnt mit dem in der Auftragsbestatigung genannten Lieferbeginn. ESB
ist zur Aufnahme der Belieferung nicht verpflichtet, wenn der Anschluss des Kunden zum vor-
gesehenen Lieferbeginn gesperrt ist oder der Netzbetreiber die Belieferung nach Standardlast-
profilen nicht zulasst.

Der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch ermittelt, sofern keine ab-
gelesenen Daten vorliegen.

Der Kunde verpflichtet sich, eine gultige und erreichbare E-Mail-Adresse zur Verfugung zu
stellen und ESB bei Anderungen unverziglich zu informieren.

Besonderheiten Online-Stromvertrag

Der Online-Stromvertrag ist nur in Verbindung mit der ausschlieBlichen Nutzung des On-
line-KundenCenters méglich. Die Registrierung kann der Kunde tiber www.esh.de/okc unter
Eingabe seiner Kontaktdaten vornehmen.

Samtliche Datenanderungen sind vom Nutzer iber das Online-KundenCenter zu tatigen. Dies
gilt insbesondere fiir die Mitteilung von Z&hlerstdnden. Die Aufforderung durch die ESB zur
Ablesung des Zahlers an den Nutzer erfolgt per E-Mail. Der Nutzer ist verpflichtet, dass seine
Daten im Online-KundenCenter zutreffend und auf dem aktuellen Stand sind.

Beim Online-Stromvertrag entfallt die Rechnung in Papierform. Alle Rechnungen sind Uber
das Online-KundenCenter abrufbar. Eine Benachrichtigung erfolgt per E-Mail. Der Nutzer ist
verpflichtet, die Rechnungen zu prifen und Reklamationen unverziglich elektronisch zu tber-
mitteln. Auf Wunsch ist eine kostenpflichtige Zusendung der Papierrechnung und Kopien in
Hohe von 6,00 Euro/Rechnung (inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer) moglich.

Strompreis und Preisanpassung

Der Gesamtpreis setzt sich aus dem Arbeitspreis und dem Grundpreis zusammen. Er enthélt
derzeit die Kosten der ESB fir die Stromerzeugung und -beschaffung sowie die Vertriebskos-
ten, die Kosten fiir Messung und Messstellenbetrieb — soweit diese Kosten der ESB in Rech-
nung gestellt werden — sowie fiir die Abrechnung, die Netzentgelte und Konzessionsabgaben,
sowie die staatlich veranlassten Umlagen, insbesondere die KWKG-Umlage, die Sonderkun-
denumlage nach § 19 Strom-NEV), die Offshore-Haftungsumlage nach § 17 f Abs. 5 EnWG.
Der Strompreis versteht sich einschlieflich der Strom- und zzgl. der Umsatzsteuer in der je-
weils geltenden Hohe (Bruttopreise). Bei Erhdhungen oder Absenkungen dieser Steuersatze
durch den Gesetzgeber éndern sich die Bruttopreise entsprechend.

Wird die Erzeugung, die Beschaffung, die Verteilung oder die Belieferung von elektrischer
Energie nach Vertragsabschluss mit zusatzlichen staatlichen Abgaben oder anderen hoheit-
lich auferlegten Belastungen belegt, kann ESB ihre hieraus entstehenden Mehrkosten an
den Kunden weiter berechnen. Dies gilt nicht, wenn die jeweilige gesetzliche Regelung einer
Weiterberechnung entgegensteht. Die Weitergabe ist auf diejenigen Mehrkosten beschrénkt,
die nach der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis mit dem Kunden zuge-
ordnet werden konnen. Entféllt im Zusammenhang mit der Belegung zusétzlicher staatlicher
Abgaben oder hoheitlich auferlegter Belastungen eine andere staatliche Abgabe oder hoheit-
lich auferlegte Belastung, ist dieser Entfall den neu entstandenen Mehrkosten gem. Satz 1
gegenzurechnen.

Zur Bewahrung des Gleichgewichts von Stromlieferung und Strompreis wird ESB den vom
Kunden zu zahlenden Strompreis der Entwicklung der zuvor aufgefiihrten Preisbestandteile
nach billigem Ermessen anpassen. Bei Kostensteigerungen ist ESB hiernach berechtigt, den
Strompreis entsprechend zu erhéhen, wobei Kostensenkungen bei anderen Preisbestandteilen
gegenzurechnen sind. Kostensenkungen verpflichten ESB, den Strompreis entsprechend zu
ermagigen, soweit diese Kostensenkungen nicht durch Kostensteigerungen bei anderen der
preishildenden Faktoren dieser Ziffer ganz oder teilweise ausgeglichen werden. ESB wird bei
Austibung ihres billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanderung so wéhlen,
dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden ungtinstigeren MaRstaben Rechnung ge-
tragen wird als Kostenerhdhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang
preiswirksam werden wie Kostenerhdhungen.

Anpassungen des Strompreises sind nur zum Monatsersten méglich. ESB wird dem Kunden
die Anpassungen spatestens 1 Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mittei-
len. In der Preisanpassungsmitteilung ist der Kunde in einfacher und verstandlicher Weise
auf Anlass, Voraussetzung und Umfang der Preisénderung hinzuweisen. Ausgenommen von
vorstehender Mitteilungspflicht ist die unveranderte Weitergabe von umsatzsteuerlichen Mehr-
und Minderbelastungen, die sich aus einer gesetzlichen Anderung der geltenden Umsatzsteuer
ergeben. Preisanpassungen sind fiir den Kunden zudem im Internet unter www.esb.de einsehbar.
Im Fall einer Preisénderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiin-
digungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in Textform gegeniiber ESB
zu kiindigen. Auf dieses Recht wird der Kunde von ESB in der Preisanderungsmitteilung ge-
sondert hingewiesen. Im Fall der Kiindigung wird die Preisénderung gegentiber dem Kunden
nicht wirksam. Weitergehende Rechte des Kunden, z. B. aus § 315 BGB, bleiben unberiihrt.
Ausgenommen von vorstehendem Kiindigungsrecht sind preisliche Veranderungen aufgrund
unverénderter Weitergabe von umsatzsteuerlichen Mehr- und Minderbelastungen, die sich aus
einer gesetzlichen Anderung der geltenden Umsatzsteuer ergeben.

Informationen tiber den jeweils aktuellen Preis kann der Kunde im Online-Kunden Center abrufen.
Vertragslaufzeit und Kindigung

Der Stromliefervertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Er kann mit einer Frist von ei-
nem Monat zum Monatsende ordentlich gekiindigt werden. Das Recht zur auf3erordentlichen
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Kiindigung bleibt unberihrt. Kiindigungen sind in Textform zu erklaren. Innerhalb einer Woche
nach Zugang der Kindigung erhélt der Kunde eine Bestatigung seiner Kiindigung in Textform
unter Angabe des Vertragsendes. Soweit mit ESB bereits ein Stromliefervertrag besteht, tritt
der neue Vertrag an die Stelle des bisher geltenden Liefervertrages mit ESB.

Umzug und Lieferantenwechsel

Im Falle eines Wohnsitzwechsels hat der Kunde das Recht, den Vertrag unter Einhaltung einer
Kuindigungsfrist von 6 Wochen mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszuges oder mit Wirkung zu
einem spateren Zeitpunkt auf3erordentlich zu kiindigen. Der Kunde hat in seiner Kiindigung
die zukunftige Anschrift oder die Identifikationsnummer der zukiinftigen Entnahmestelle mitzu-
teilen. Die Kiindigung wird nicht wirksam, wenn ESB dem Kunden binnen zwei Wochen nach
Erhalt der Kiindigung in Textform die Fortsetzung des Vertrages an dessen neuem Wohnsitz zu
den bisherigen Vertragsbedingungen anbietet und die Belieferung an der neuen Entnahmestel-
le maglich ist.

Haftung

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten konnen, soweit es sich um Folgen einer
Stérung des Netzbetriebs einschlief3lich des Netzanschlusses handelt, Anspriiche wegen Ver-
sorgungsstorungen im Sinne des § 6 Abs. 3 Satz 1 StromGVV gegen den Netzbetreiber bzw.
Messstellenbetreiber geltend gemacht werden. Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelma-
Rigkeiten ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des Net-
zanschlusses und einschlielich des Messstellenbetriebs handelt, ESB von der Leistungspflicht
befreit. Dies gilt auch, wenn ESB an der Stromlieferung aufgrund héherer Gewalt oder sonstiger
Umstéande, deren Beseitigung ESB nicht mdoglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden
kann, gehindert ist. Das gilt nicht, wenn die Unterbrechung auf unberechtigten MaRnahmen
der ESB beruht, beispielsweise bei unberechtigter Unterbrechung der Stromversorgung. Bei in
sonstiger Weise verursachten Schaden haftet ESB bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, auch
ihrer Erfillungsgehilfen, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das Gleiche gilt bei fahrlassig
verursachten Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit. Bei
fahrlassig verursachten Sach- und Vermoégensschaden haftet ESB und ihre Erfiillungsgehilfen
nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschrénkt
auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden. Wesentliche Ver-
tragspflichten sind solche, deren Erfiillung den Vertrag préagt und auf die der Kunde vertrauen
darf. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

Zahlungsweise und Abrechnung

Der Stromverbrauch wird in Kilowattstunden (kWh) abgerechnet. Das Abrechnungsjahr richtet
sich nach dem Abrechnungszeitpunkt des jeweiligen Netzbetreibers. Eine Anderung des Ab-
rechnungszeitpunktes behalt sich ESB jederzeit vor. Der Kunde hat Anspruch darauf einmal
jahrlich unentgeltlich eine Abrechnung seines Verbrauchs in Papierform zu erhalten. Weiter-
hin bietet ESB dem Kunden eine monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung in
Papierform sowie in elektronischer Form kostenfrei an. Soweit ein Kunde, bei dem keine
Ferniibermittiung der Verbrauchsdaten erfolgt, sich firr eine elektronische Ubermittlung der
Abrechnungen entscheidet, erhalt er zusétzlich alle sechs Monate eine unentgeltliche Ab-
rechnungsinformation, auf Wunsch auch alle drei Monate. Kunden bei denen eine Fern-
tibermittlung der Daten erfolgt, erhalten monatlich eine unentgeltliche elektronische Abrech-
nungsinformation. Die unterjahrigen Abschlagsbetrage auf den Stromverbrauch werden als
monatliche Teilbetrage jeweils zum Monatsletzten fallig. Die Zahlung kann durch Teilnahme
am SEPA-Lastschriftverfahren oder durch Uberweisung erfolgen. Beim SEPA-Lastschriftver-
fahren wird jede Abbuchung mind. fiinf Tage vor Bankeinzug durch eine Pre-Notification (Vor-
ankindigung) mitgeteilt. Bei Zahlungsverzug wird fur jede Mahnung einer félligen Rechnung
ein Mahnentgelt von 3,50 Euro berechnet. Fir jeden Inkassogang (Sperrgebdihr) wird ein Be-
trag von 84,00 Euro fallig. Fir eine Wiederinbetriebnahme der Stromlieferung werden 84,00
Euro zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer berechnet.

Messstellenbetrieb nach Messstellenbetriebsgesetz (MshG)

ESB Uibernimmt mit diesem Vertrag die Abwicklung mit dem Messstellenbetreiber, sodass kein
weiterer Messstellenvertrag durch den Kunden abgeschlossen werden muss. Die Regelungen
des MsbG finden Anwendung. Der vom Messstellenbetreiber durchzufiihrende Messstellenbe-
trieb umfasst die in § 3 Abs. 2 MsbG genannten Aufgaben. Baut der Messstellenbetreiber wéh-
rend der Vertragslaufzeit ein/e moderne Messeinrichtung/ intelligentes Messsytem ein, umfasst
der Messstellenbetrieb die gesetzlichen Standardleistungen nach § 35 Abs. 1 MsbG. Mdgliche
Zusatzleistungen Uber die gesetzlichen Standardleistungen hinaus sind nicht enthalten. Der
Vertrag bleibt hiervon im Ubrigen unberihrt.

Bonitat

Zum Zwecke der Bonitatspriifung ist ESB nach MaRgabe der datenschutzrechtlichen Vorgaben
berechtigt, Bonitatsauskiinfte tiber den Kunden bei einem beauftragten Kreditinformationsun-
ternehmen oder Wirtschaftsinformationsdienst einzuholen. Auf Grundlage einer anfanglichen
Bonitatspriifung kann ESB bei unzureichender Bonitéat das Angebot des Kunden auf Abschluss
des Vertrages ablehnen.

Beschwerdeverfahren, Verbraucherschlichtungsstelle

Zur Beilegung von Streitigkeiten kdnnen Sie ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungs-
stelle Energie beantragen. Voraussetzung dafir ist, dass der Verbraucherservice unseres Un-
ternehmens angerufen wurde und keine beidseitig zufriedenstellende Lésung gefunden wurde.
Schlichtungsstelle Energie e.V., Friedrichstr. 133, 10117 Berlin, Tel.: 030/2757240-0, Internet:
www.schlichtungsstelle-energie.de, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de. Der Verbrau-
cherservice der Bundesnetzagentur stellt lhnen Informationen tber das geltende Recht, lhre
Rechte als Haushaltskunde und tiber das Streitbeilegungsverfahren fir die Bereiche Elekt- ri-
zitat und Gas zur Verfligung und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar: Bundesnetz-
agentur flr Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen, Verbraucherservice,
Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel.: Mo.-Fr. von 9:00 Uhr bis 15:00 Uhr 030/ 22480-500 oder
01805/101000 — Bundesweites Infotelefon (Festnetzpreis 14 Ct./Min.; Mobilfunkpreise max.
42 Ct./ Min.), E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de. Die ESB ist verpflichtet an dem
Schlichtungsverfahren teilzunehmen. Die européische Kommission stellt eine Plattform zur On-
linestreitbeilegung (OS-Plattform) bereit. Die Plattform finden Sie unter ec.europa.eu/consu-
mers/odr/.

Sonstiges

Ergénzend gelten die Nutzungsbedingungen des Online-KundenCenters.

Soweit nichts Abweichendes bestimmt ist, gilt ergénzend die ,Verordnung iber Allgemeine
Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit
Strom aus dem Niederspannungsnetz (StromGVV)* sowie die Erganzenden Bedingungen zur
StromGVV.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder
werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

Dieser Vertrag einschlieBlich dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen beriicksich-
tigt die Anforderungen des § 41 Abs. 1 S. 2 EnWG sowie die Informationspflichten gem.
§ 312 d BGB in Verbindung mit Art. 246a § 1 EGBGB.

Datenschutz

Personenbezogene Daten werden von der ESB nach MaRgabe der beigefligten Datenschutz-
hinweise automatisiert gespeichert, verarbeitet und gegebenenfalls tbermittelt.
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