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Allgemeine Gaslieferbedingungen der Energie Stidbayern GmbH (ESB)

in Ergdnzung zur Gasgrundversorgungsverordnung (GasGVV)

Anmeldung und Vertragsschluss

Der Vertragsschluss erfolgt mit Bestatigung der ESB in Textform und Mitteilung des verbind-
lichen Lieferbeginns. Sofern der Lieferbeginn nicht ausdrticklich vereinbart ist, erfolgt
der Lieferbeginn frihestens am Ersten des tibernachsten Monats, der auf den Auftrags-
eingang folgt. Eine Belieferung vor Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist erfolgt nur auf
ausdricklichen Wunsch des Kunden. Der Kunde erhalt innerhalb angemessener Frist
nach Vertragsschluss eine Zusammenfassung der wichtigsten Vertragsbedingungen in
Textform.

Art und Umfang der Erdgasversorgung

ESB liefert Erdgas, das in seiner Beschaffenheit den jeweils geltenden technischen Re-
geln des DVGW (derzeit Arbeitsblatt 260) entspricht.

Erdgaspreis und Preisanpassung

Der Erdgaspreis setzt sich aus dem Arbeitspreis und dem Grundpreis zusammen. Er enthalt
derzeit die Kosten der ESB fur die Erdgasbeschaffung, Bilanzierungsumlage sowie die Ver-
triebskosten, die Kosten fir Messung und Messstellenbetrieb - soweit diese Kosten der ESB
in Rechnung gestellt werden - sowie die Abrechnung, die Netznutzungsentgelte, die an die
Kommunen zu entrichtenden Konzessionsabgaben und die Kosten aus dem nationalen
Brennstoffemissionshandel nach dem BEHG ("CO2-Preis"”). Der Grundpreis gilt fir An-
schlusswerte bis 50 kW. Fir Anschlusswerte tiber 50 kW wird ein Aufschlag von 0,77
Euro/kW/Monat (brutto) auf den Grundpreis erhoben. Das Preissystem gilt nur fir An-
schlusswerte bis 150 kW.

Der Erdgaspreis versteht sich einschlief3lich der Energie- und zzgl. der Umsatzsteuer in
der jeweils geltenden Hohe (Bruttopreise). Bei Erhdhungen oder Absenkungen dieser Steu-
ersatze durch den Gesetzgeber andern sich die Bruttopreise entsprechend.

Wird die Beschaffung, die Verteilung oder die Belieferung von Erdgas nach Vertragsab-
schluss mit zusatzlichen staatlichen Abgaben oder anderen hoheitlich auferlegten Belastun-
gen belegt, kann ESB ihre hieraus entstehenden Mehrkosten an den Kunden weiter
berechnen. Dies gilt nicht, wenn die jeweilige gesetzliche Regelung einer Weiterberech-
nung entgegensteht. Die Weitergabe ist auf diejenigen Mehrkosten beschréankt, die nach
der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis mit dem Kunden zugeordnet
werden kénnen. Entfallt im Zusammenhang mit der Belegung zusétzlicher staatlicher Abga-
ben oder hoheitlich auferlegter Belastungen eine andere staatliche Abgabe oder hoheitlich
auferlegte Belastung, ist dieser Entfall den neu entstandenen Mehrkosten gem. Satz 1 ge-
genzurechnen.

Zur Bewahrung des Gleichgewichts von Erdgaslieferung und Erdgaspreis wird ESB den vom
Kunden zu zahlenden Erdgaspreis der Entwicklung der zuvor aufgefiihrten Preisbestand-
teile nach billigem Ermessen anpassen. Bei Kostensteigerungen ist ESB hiernach berech-
tigt, den Erdgaspreis entsprechend zu erhdéhen, wobei Kostensenkungen bei anderen
Preisbestandteilen gegenzurechnen sind. Kostensenkungen verpflichten die ESB, den
Erdgaspreis entsprechend zu ermaRigen, soweit diese Kostensenkungen nicht durch
Kostensteigerungen bei anderen preisbildenden Faktoren dieser Ziffer ganz oder teilweise
ausgeglichen werden. ESB wird bei Ausiibung ihres billigen Ermessens die jeweiligen Zeit-
punkte einer Preisanpassung so wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kun-
den ungiinstigeren MaBstaben Rechnung getragen wird als Kostenerhéhungen, also
Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostener-
héhungen.

Anpassungen des Erdgaspreises sind nur zum Monatsersten moglich. ESB wird dem
Kunden die Anpassungen spatestens 1 Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform mitteilen. In der Preisanpassungsmitteilung ist der Kunde in einfacher und
verstandlicherweise auf Anlass, Voraussetzung und Umfang der Preiséanderung hinzuwei-
sen. Ausgenommen von vorstehender Mitteilungspflicht ist die unveréanderte Weitergabe
von umsatzsteuerlichen Mehr- und Minderbelastungen, die sich aus einer gesetzlichen An-
derung der geltenden Umsatzsteuer ergeben. Preisanpassungen sind fur den Kunden
zudem im Internet unter www.esb.de einsehbar.

Im Fall einer Preisanpassung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anpassung in Textform ge-
genlber ESB zu kiindigen. Auf dieses Recht wird der Kunde von ESB in der Preisan-
passungsmitteilung gesondert hingewiesen. Im Fall der Kindigung wird die Preisanpas-
sung gegeniiber dem Kunden nicht wirksam. Weitergehende Rechte des Kunden, z. B. aus
§ 315 BGB, bleiben unberiihrt. Ausgenommen von vorstehendem Kiindigungsrecht sind
preisliche Veranderungen aufgrund unverénderter Weitergabe von umsatzsteuerlichen
Mehr- und Minderbelastungen, die sich aus einer gesetzlichen Anderung der geltenden
Umsatzsteuer ergeben.

Preisgarantie

Waébhrend der vereinbarten Preisgarantie erfolgt keinerlei Preisanpassung des Erdgasprei-
ses. Ausgenommen sind dabei Anderungen der folgenden Preisbestandteile: Energie-
steuer, Netznutzungsentgelte, Konzessionsabgabe, Bilanzierungsumlage, Entgelte fir
Messstellenbetrieb, Messung und Abrechnung, die Kosten aus dem nationalen Brenn-
stoffemissionshandel nach dem BEHG (,CO.-Preis”) sowie die jeweils geltende gesetzliche
Umsatzsteuer. Diese unterliegen entsprechend Ziffer 3 der Preisanpassung.
Vertragslaufzeit und Kindigung

Der Erdgasliefervertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann erstmalig mit
einer Frist von einem Monat zum Ende der Preisgarantie ordentlich gekiindigt werden.
Nach Ende der Preisgarantie kann der Vertrag mit einer Frist von einem Monat zum
Monatsende ordentlich gekiindigt werden. Das Recht zur auf3erordentlichen Kiindigung
bleibt unberuihrt. Kiindigungen sind in Textform zu erkléren. Innerhalb einer Woche nach
Zugang der Kundigung erhalt der Kunde eine Bestétigung seiner Kiindigung in Textform
unter Angabe des Vertragsendes. Soweit mit ESB bereits ein Erdgasliefervertrag be-
steht, tritt der neue Vertrag an die Stelle des bisher geltenden Liefervertrages mit ESB.
Im Falle eines Wohnsitzwechsels hat der Kunde das Recht, den Vertrag unter Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist von 6 Wochen mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszuges oder
mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt auf3erordentlich zu kiindigen. Der Kunde hat
in seiner Kundigung die zukiinftige Anschrift oder die Identifikationsnummer der zukinf-
tigen Entnahmestelle mitzuteilen. Die Kiindigung wird nicht wirksam, wenn ESB dem Kun-
den binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung in Textform die Fortsetzung des
Vertrages an dessen neuem Wohnsitz zu den bisherigen Vertragsbedingungen anbietet
und die Belieferung an der neuen Entnahmestelle moglich ist.

Abrechnung der Erdgaslieferung

Der Erdgasverbrauch wird in Kilowattstunden (kwh) abgerechnet. Das Abrechnungs-
jahr richtet sich nach dem Abrechnungszeitpunkt des jeweiligen Netzbetreibers. Eine
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Anderung des Abrechnungszeitpunktes behélt sich ESB jederzeit vor. Der Kunde hat
Anspruch darauf einmal jahrlich unentgeltlich eine Abrechnung seines Verbrauchs in Pa-
pierform zu erhalten. Weiterhin bietet ESB dem Kunden eine monatliche, vierteljahrliche
oder halbjahrliche Abrechnung in Papierform sowie in elektronischer Form kostenfrei
an. Soweit ein Kunde, bei dem keine Ferntibermittiung der Verbrauchsdaten erfolgt,
sich fir eine elektronische Ubermittiung der Abrechnungen entscheidet, erhalt er zu-
satzlich alle sechs Monate eine unentgeltliche Abrechnungsinformation, auf Wunsch
auch alle drei Monate. Kunden, bei denen eine Ferntibermittlung der Daten erfolgt, er-
halten monatlich eine unentgeltliche elektronische Abrechnungsinformation. Die unter-
jahrigen Abschlagsbetrage auf den Erdgasverbrauch werden als monatliche Teilbetrage
jeweils zum Monatsletzten fallig. Die Zahlung kann alternativ durch Teilnahme am SEPA-
Lastschriftverfahren oder durch Uberweisung erfolgen. Beim SEPA-Lastschriftverfahren
wird jede Abbuchung mindestens fiinf Tage vor dem Bankeinzug durch eine Pre-Notifi-
cation (Vorankiindigung) mitgeteilt. Fir jeden Inkassogang (Sperrgebtihr) wird ein Be-
trag von 84,00 Euro fallig. Fir eine Wiederinbetriebnahme der Erdgaslieferung werden
84,00 Euro zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer berechnet.

Bonitatsauskunft

Zum Zwecke der Bonitatspriifung ist ESB nach Mafl3gabe der datenschutzrechtlichen
Vorgaben berechtigt, Bonitatsauskiinfte tiber den Kunden bei einem beauftragten Kre-
ditinformationsunternehmen oder Wirtschaftsinformationsdienst einzuholen. Auf Grund-
lage einer anfanglichen Bonitatspriifung kann ESB bei unzureichender Bonitat das An-
gebot des Kunden auf Abschluss des Vertrages ablehnen.

Lieferantenwechsel

ESB wird einen mdglichen Lieferantenwechsel ztigig und unentgeltlich unter Beachtung
der vertraglich vereinbarten Fristen durchfiihren. Zum Lieferbeginn darf kein wirksamer
Erdgasliefervertrag mit einem anderen Lieferanten bestehen. Der tatsachliche Lieferbe-
ginn hangt davon ab, dass alle fir die Belieferung notwendigen MaRnahmen (erfolgrei-
cher Lieferantenwechselprozess mit Kiindigung des bisherigen Liefervertrages etc.) er-
folgt sind. ESB ist zur Aufnahme der Belieferung nicht verpflichtet, wenn der Anschluss
des Kunden zum vorgesehenen Lieferbeginn gesperrt ist oder der Netzbetreiber die
Belieferung nach Standardlastprofilen nicht zulésst. Der Beginn der Erdgaslieferung
durch ESB wird dem Kunden schriftlich angezeigt, sobald die notwendigen Bestéatigun-
gen vom ortlichen Netzbetreiber und Vorversorger des Kunden vorliegen.

Erganzende Regelungen

Zu dieser Vereinbarung gilt erganzend die Verordnung uiber Allgemeine Bedingungen
fur die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgungmit Gas aus
dem Niederdrucknetz (GasGVV). Der Text der GasGVV ist bei ESB erhéltlich und kann
im Internet unter www.esb.de abgerufen werden.

Haftung

Anspriiche wegen Versorgungsstérungen im Sinne des § 6 Abs. 3 S.1 GasGVV kdnnen
gegen den Netzbetreiber geltend gemacht werden. Bei einer Unterbrechung oder bei
UnregelmaBigkeiten ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs ein-
schlieBlich des Netzanschlusses handelt, die ESB von der Leistungspflicht befreit. Dies
gilt auch, wenn die ESB an der Gaslieferung aufgrund héherer Gewalt oder sonstiger
Umstande, deren Beseitigung der ESB nicht méglich ist oder wirtschaftlich nicht zuge-
mutet werden kann, gehindert ist. Dies gilt nicht, wenn die Unterbrechung auf unberech-
tigten MaRnahmen der ESB beruht, beispielsweise bei unberechtigter Unterbrechung
der Gasversorgung. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbe-
rihrt. Bei in sonstiger Weise verursachten Schéaden einschlieRlich Schaden aufgrund
der Nichteinhaltung vertraglich vereinbarter Leistungsqualitédt, wozu auch ungenaue
oder verspatete Abrechnungen gehoren, haftet die ESB bei Vorsatz und grober Fahr-
lassigkeit, auch ihrer Erfullungsgehilfen, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das
Gleiche gilt bei fahrlassig verursachten Schéaden aus der Verletzung von Leben, Korper,
Gesundheit. Bei fahrléassig verursachten Sach- und Vermdgensschéden haften ESB
und ihre Erfullungsgehilfen nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, jedoch
der Hohe nach begrenzt auf den vertragstypischen, verniinftigerweise vorhersehbaren
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung die ordnungsge-
maRe Durchfuhrung dieses Vertrages tberhaupt erst erméglichen. Weitere Anspriiche
sind ausgeschlossen.

Hinweis gemaR § 107 Abs. 2 Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung (EnergieStV)
Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es
sei denn eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der EnergieStV
zulassig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen.
In Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an Ihr zustandiges Hauptzollamt.

Datenschutz

Personenbezogene Daten werden von der ESB nach MaRgabe der beigefiigten Da-
tenschutzhinweise automatisiert gespeichert, verarbeitet und gegebenenfalls Gbermit-
telt.

Schlichtungsstelle Energie und Verbraucherservice der Bundesnetzagentur

Zur Beilegung von Streitigkeiten kénnen Sie ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungs-
stelle Energie beantragen. Voraussetzung dafir ist, dass der Verbraucherserviceunseres
Unternehmens angerufen wurde und keine beidseitig zufriedenstellende Lésung gefunden
wurde. Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Tel.:
030/2757240-0, Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de, E-Mail: info@schlichtungs-
stelle-energie.de. Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt hnen Informationen
tber das geltende Recht, Ihre Rechte als Haushaltskunde und tber Streitbeilegungsverfah-
ren fiir die Bereiche Elektrizitat und Gas zur Verfiigung und ist unter folgenden Kontaktdaten
erreichbar: Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisen-
bahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel.: Mo.-Fr. von 8:00 Uhr bis
20:00 Uhr 0228 14 15 16 oder 01805/101000 — Bundesweites Infotelefon (Festnetzpreis 14
Ct./Min.; Mobilfunkpreise maximal 42 Ct./Min.), E-Mail: verbraucherservice-ener-
gie@bnetza.de.Die ESB ist verpflichtet an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.
Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird
dadurch die Giltigkeit des tbrigen Vertrages nicht beriihrt. Miindliche Vereinbarungen
sind nicht getroffen.

Ungsteiner Str. 31 | 81539 Miinchen | Geschéftsfiihrer: Marcus Boske (Sprecher), Reinhard Wendl | Aufsichtsratsvorsitzender: Helge-Uve Braun | Sitz der Gesellschaft: Miinchen
Registergericht: Minchen HRB 5881 | E-Mail: service@esb.de | Internet: www.esb.de | ESB-KundenCenter: 0800 0 372 372 (kostenlos)


mailto:service@esb.de
http://www.esb.de/
http://www.esb.de/
http://www.esb.de/
http://www.schlichtungsstelle-energie.de/
mailto:info@schlichtungsstelle-energie.de.
mailto:info@schlichtungsstelle-energie.de.
mailto:verbraucherservice-energie@bnetza.de.Die
mailto:verbraucherservice-energie@bnetza.de.Die

