Vertragsabschluss

Vertrage Uber den Kauf und die Lieferung von Holzpellets kénnen nur in deutscher
Sprache geschlossen werden. Die Prasentation und Bewerbung von Produkten
auf der Homepage der ESB stellt kein bindendes Angebot zum Abschluss eines
Kauf-/Liefervertrages dar. Der Kunde stellt Giber das Online-Kontaktformular der
ESB eine Angebotsanfrage unter Eingabe der dort verlangten Angaben. ESB er-
stellt ein entsprechendes Angebot und versendet es per E-Mail an die im Kontakt-
formular angegebene E-Mail-Adresse. Der Vertrag kommt erst zustande, wenn der
Kunde das Vertragsangebot der ESB per E-Mail annimmt. Die Auftragsbestétigung
und alle vertragswesentlichen Informationen und Unterlagen der ESB werden per
E-Mail an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse versendet. Die Auftrags-
daten werden bei ESB gespeichert. Die Vertragsbestimmungen einschlief3lich der
Allgemeinen Vertragsbedingungen sind im Rahmen der Angebotsabgabe als
Download speicherbar.

Eine Belieferung vor Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist erfolgt nur auf aus-
driicklichen Wunsch des Kunden.

Widerrufsrecht

Dem Kunden steht nach MaRRgabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Widerrufs-
recht zu. Macht er von seinem Widerrufsrecht nach Satz 1 Gebrauch, so hat er die
regelmaRigen Kosten der Riicksendung zu tragen. Im Ubrigen gelten fiir das Wi-
derrufsrecht die Regelungen der angehangten Widerrufsbelehrung.

Preis

Soweit nicht anders vereinbart, gelten jeweils die im Angebot genannten Preise.
Diese verstehen sich inkl. Mehrwertsteuer in der jeweils geltenden gesetzlichen
Hoéhe und zzgl. einer Einblaspauschale in Hohe von 40,00 Euro. An die im Angebot
genannten Preise halt sich ESB fiir die Dauer von drei Wochen nach Abgabe des
Angebots gebunden, maRgeblicher Zeitpunkt ist das Datum des Angebots.

Bei niedrigeren oder héheren Liefermengen als vereinbart erhéht und ermaRigt
sich der Gesamtpreis entsprechend zu den jeweils im Angebot genannten Preisen
der ESB. Informationen uber die jeweils aktuellen Preise sind bei ESB erhaltlich
und kénnen im Internet unter www.esb.de abgerufen werden.
Zahlungsbedingungen

Rechnungen sind, soweit nicht anders vereinbart, sofort zur Zahlung fallig. Die Zah-
lung kann alternativ durch Teilnahme am SEPA- Lastschriftverfahren oder durch
Uberweisung erfolgen. Bei Zahlungsverzug wird fiir jede Mahnung einer félligen
Rechnung ein Mahnentgelt von 3,50 Euro berechnet.

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenan-
spriichen aufrechnen. Der Kunde ist zur Aufrechnung gegeniiber Forderungen der
ESB auch berechtigt, wenn er Méngelriigen oder Gegenanspriiche aus demselben
Vertrag geltend macht.

Ein Zuriickbehaltungsrecht darf der Kunde nur auslben, wenn sein Gegenan-
spruch aus demselben Vertrag herrihrt.

Lieferung und Leistung

Die Lieferung erfolgt ab Werk an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift. Die
Lieferfrist betragt 15 Werktage, soweit nichts anderes vereinbart wurde. Teilliefe-
rungen in zumutbaren Umfang sind zulassig. Die Lieferung erfolgt in speziellen Silo-
LKWs mit folgender technischer Ausstattung: Absaugvorrichtung zum Absaugen
der Einblasluft, Einblasschlauch, On-Board-Wiegesystem. Der Kunde tragt Sorge,
dass die Lieferung zum vereinbarten Zeitpunkt angenommen werden kann, d.h.
insbesondere geeignete Zufahrtswege, eine Schlauchlange von maximal 30 m.
Mehrkosten wegen fehlender geeigneter Zufahrtswege und wegen Gegebenheiten
vor Ort, die eine Schlauchlange von mehr als 30m erforderlich machen, gehen zu
Lasten des Kunden. Wird der Kunde zum vereinbarten Lieferzeitpunkt nicht ange-
troffen, hat er die zusatzlichen Kosten fiir eine erneute Anlieferung zu tragen. Die
Gefahr geht bei einer losen Anlieferung mittels Silo-LKW an der Anschlusskupplung
in der Hauswand der Lieferadresse auf den Kunden lber. Der Kunde ist verant-
wortlich fiir die Eignung und Sicherheit der zu befiillenden Anlage und Behaltnisse.
ESB liefert Holzpellets in handelsiblicher Qualitdt zur Verwendung als Brennstoff.
Fur die Beschaffenheit ist die Beschreibung auf der Homepage der ESB maRlgeb-
lich. Beschaffenheitsangaben der ESB sind lediglich beschreibender Natur; ESB
gewahrt keine Beschaffenheitsgarantie.

ESB haftet nicht fir Lieferverzogerungen, soweit diese durch zum Zeitpunkt des

Energie Siidbayern GmbH

Allgemeine Vertragsbedingungen der Energie Siidbayern GmbH (ESB) (fiir Verbraucher) fiir den Kauf und die Liefe-
rung von Holzpellets

Vertragsabschlusses nicht vorhersehbare Ereignisse verursacht worden sind, auf die
ESB keinen Einfluss hat und von ihr nicht zu vertreten sind, wie z.B. Krieg, Terrorat-
tacken, Naturkatastrophen, Pandemien, Arbeitskampfma3nahmen einschlieRlich
Streiks, rechtmafige Aussperrungen, behordliche Malnahmen wie Embargos (,h6-
here Gewalt").

Bei hoherer Gewalt verschieben sich die Liefertermine um den Zeitraum, den das
durch die héhere Gewalt verursachte Leistungshindernis andauert. ESB ist verpflich-
tet, dem Kunden ein auf héherer Gewalt beruhendes Leistungshindernis anzuzeigen,
sobald ESB hiervon Kenntnis hat. Dauert das durch die héhere Gewalt verursachte
Leistungshindernis langer als vier Wochen, sind ESB und der Kunde zum Rucktritt
vom Vertrag berechtigt.

Uber den Fall héherer Gewalt hinaus haftet ESB auch nicht fiir Lieferverzégerungen,
die dadurch verursacht werden, dass ESB trotz Abschlusses eines kongruenten De-
ckungsgeschéfts ihrerseits-gleich aus welchem Grund- ohne ihr Verschulden nicht
oder nicht richtig von ihren Lieferanten beliefert wird. Die fehlende Selbstbelieferung
ist dem Kunden unverziiglich anzuzeigen, sobald ESB hiervon Kenntnis hat. ESB er-
stattet bei entsprechender Nichtverfligbarkeit der Ware vom Kunden bereits geleis-
tete Zahlungen unverziglich zurlck.

ESB lbernimmt nicht das Risiko eine bestellte Ware besorgen zu miissen (Beschaf-
fungsrisiko).

ESB ist berechtigt, zur Erfiillung ihrer vertraglichen Pflichten Dritte heranzuziehen.
Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises im Eigentum
der ESB.

Gewdhrleistung

ESB haftet fiir Sach- oder Rechtsmangel der gelieferten Ware nach den geltenden
gesetzlichen Regelungen. Die Verjahrungsfrist fir gesetzliche Mangelanspriche be-
tragt zwei Jahre und beginnt mit Ablieferung der Ware.

Bonitidtsauskunft

Zum Zwecke der Bonitatspriifung ist ESB nach Mafgabe der datenschutzrechtli-
chen Vorgaben berechtigt, Bonitatsauskinfte (iber den Kunden bei einem beauf-
tragten Kreditinformationsun- ternehmen oder Wirtschaftsinformationsdienst ein-
zuholen. Auf Grundlage einer anfanglichen Bonitatspriifung kann ESB bei unzu-
reichender Bonitat einen Vertragsabschluss ablehnen.

Haftung

ESB haftet bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, auch ihrer Erfullungsgehilfen,
nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das Gleiche gilt bei fahrlassig verursachten
Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit. Bei fahrlassig ver-
ursachten Sach- und Vermdgensschaden haften ESB und ihre Erflillungsgehilfen
nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten jedoch der Héhe nach begrenzt
auf den vertragstypischen, verniinftigerweise vorhersehbaren Schaden. Wesentli-
che Vertragspflichten sind solche, deren Erflillung die ordnungsgemafRe Durchfiih-
rung dieses Vertrages lberhaupt erst ermdglichen. Die Bestimmungen des Pro-
dukthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt. Weitere Anspriiche sind ausgeschlos-
sen.

. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden von der ESB nach MaRgabe der beigefligten
Datenschutz- hinweise automatisiert gespeichert, verarbeitet und gegebenenfalls
Ubermittelt.

. Streitbeilegung

Die europaische Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von
Streitigkeiten geschaffen. Die Plattform dient als Ablaufstelle zur auRergerichtlichen Bei-
legung von Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kauf-
vertragen erwachsen. Nahere Informationen sind unter dem folgenden Link verfugbar:
http:/ec.europa.eu/consumers/odr. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle ist ESB weder bereit noch verpflichtet.

. Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kauf-
rechts.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so
wird dadurch die Gliltigkeit des lbrigen Vertrages nicht beriihrt. Miindliche Verein-
barungen sind nicht getroffen.
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