Stand 2014

Engagement fur die Region.
Energie Stdbayern.

Energie Stidbayern ist ein regional fihrender und Gber-
regional agierender Energiedienstleister mit iiber 50 Jahren
Erfahrung im Markt. Die Energielieferung, der Energiehandel,
der Betrieb von Energienetzen und die Energieerzeugung
bilden die Geschaftsfelder. Mit rund 350 Mitarbeitern steht
Energie Stidbayern fur leistungsfahigen Service, flexible
Energieprodukte und fundiertes Marktwissen rund um
Erdgas und Strom.

Wettbewerb
Deutschlands
kundenorientierteste
Dienstleister 2014
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ENERGIE SUDBAYERN GMBH

Ungsteiner StralRe 31

81539 Miinchen

Hotline: 0800 0 372 372 (kostenlos)
Telefax: 089 68003-500

E-Mail: service@esb.de
www.esb.de
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Sie da,
365 Tage im

Ganz schnell, e
ganz aktuell.
Online-KundenCenter.
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Rund um die Uhr.
Transparenz und Service.

In unserem Online-KundenCenter finden Sie alle wichtigen

Informationen rund um lhre Vertrage mit Energie Stidbayern.

Schnell und unkompliziert anmelden

0 Registrieren Sie sich einfach online unter
www.esb.de/registrieren

e Aktivieren Sie Ihren Zugang
(Ihren Code erhalten Sie via E-Mail)

e Direkt starten und Kundendaten verwalten

Fragen bei der Registrierung?

Rufen Sie uns unter 0800 0 372 372 kostenlos an, wir be-
gleiten Sie gerne telefonisch Schritt fiir Schritt und erldautern
Ilhnen, wie es weitergeht.

Wir sind 365 Tage fiir Sie da

Melden Sie Ihren Zahlerstand, wann Sie wollen. Oder
veranlassen Sie alles Notwendige fur lhren Umzug.

Kurz: Nutzen Sie unseren Service, wann immer Sie ihn
bendtigen. Online-KundenCenter von Energie Siidbayern
ist 365 Tage im Jahr rund um die Uhr fur Sie da.

Mit Threm Zugang zu unserem Online-KundenCenter
kdnnen Sie jederzeit:

Persénliche Daten dndern

Zahlerstand melden

Verbrauchshistorie verfolgen

Vertragskonditionen einsehen

Abschlag prufen und @ndern

Rechnungen ansehen und ausdrucken

Tarif umstellen

Einzug beziehungsweise Auszug melden
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e Weitere Informationen: www.esb.de/kundencenter

Hort sich gut an:
»klick&spar®.

Jetzt dauerhaft sparen und mit
wenigen Klicks lhren Grundpreis
um 24,00 € (inkl. MwSt.) redu-
zieren. Wahlen Sie einfach die
Zusatzoption ,klick&spar®,

und schon ist hnen die jahrliche
Ersparnis sicher.

lhre Ersparnis, unser Service
> Um 24,00 € reduzierter Grundpreis
> Rechnungseinsicht und Download der Rechnung online

e Weitere Informationen: www.esb.de/klick-spar

UNSER SERVICE

Telefonische Beratung

> Kostenlose Hotline: 0800 0 372 372

> Montag bis Donnerstag von 08.00 bis 18.00 Uhr
> Freitag von 08.00 bis 16.00 Uhr

Zertifizierte Qualitat

Der TUV Siid bestitigt die hohe Zufriedenheit unserer
Kunden. Energie Stidbayern ist ausgezeichnet in den
Bereichen:

> Kundenorientierung

> Erreichbarkeit

> Freundliche Beratung



