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Mitarbeiter Kundenmanagement (m/w/d) E_E
in MUnchen, Erding oder Furstenfeldbruck =
ENERGIE SUDBAYERN

lhre Aufgaben:

* Bearbeiten und beantworten von Kundenanfragen bezlglich Preise, Umlagen und Steuern, )
Vertrége, Abrechnung, Kundendaten, Beschwerden und Mahnungen In der ESB Unternehmensgruppe arbeiten

* Erfassung und Pflege von Vertrags- und abrechnungsrelevante Daten in SAP IS-U/CRM rund 420 Mitarbeiterinnen und Mitarbesiter,

* Abwicklung samtlicher Kundenwechsel, Ummeldungen und Umziige ég;ﬁgg;gingoer;:: vt:r?:inaiﬁi (/;\ansi%ie

* Adressrecherche Menschen in Ober- und Niederbayern
* Vor- und Nachbearbeitung von Abrechnungen zuverlassig mit Erdgas, Okostrom und
* Erstellen von Auswertungen zur Qualitatssicherung Warme versorgt werden. Als regional

* Mitarbeit in Projekten sowie im Rahmen des IT-Anforderungsmanagements (z. B. Durchfithrung fghrendgr Energleverslorg_er und A
von Tests) dienstleister stehen wir flir Fairness,

Sicherheit und Personlichkeit. Von diesen
Werten lassen wir uns leiten - was unsere

thr Profil: Produkte, Dienstleistungen und den

* Abgeschlossene kaufmannische Berufsausbildung Umgang mit Kunden betrifft, aber auch in

* Erfahrung in der Kundenbetreuung (innerhalb der Energiewirtschaft von Vorteil) unserer taglichen Arbeit. So, wie wir ein

« Versierter Umgang mit MS-Office und gute SAP-Kenntnisse (IS-U, CRM wiinschenswert) starker Partner flr die Region sind, in der

* Sichere und kundenorientierte Kommunikation in Wort und Schrift tber alle V\.’.ir leben unq arbe.iter?, sind wir das auch
Kommunikationskanile hinweg fu‘r unsere Mitarbeiterinnen und

+ Konfliktfahigkeit und Durchsetzungsvermégen Mitarbeiter.

* Sorgfaltige, strukturierte und analytische Arbeitsweise Erfahren Sie mehr Uber uns unter

* Eigeninitiative und Teamplayer www.esb.de - wir freuen uns auf Sie!

Wir bieten: Energie Sidbayern GmbH

* Einen sicheren Arbeitsplatz bei einem modernen, regionalen Energieversorger Theresa Altendorfer

* Fundierte Einarbeitung sowie spannende und herausfordernde Tatigkeiten in einem

; X Ungsteiner StraRe 31
eingespielten Team

81539 Miinchen

* Volle Flexibilitat bei mobilem Arbeiten sowie Bereitstellung der entsprechenden Hardware Tel.: 089 68003-541
Ihr Arbeitsplatz befindet sich - je nach Wohnort - an einem unserer Standorte: Minchen, Erding oder
Firstenfeldbruck. E-Mail: bewerbung@esb.de

Interesse geweckt?

Dann senden Sie bitte lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen mit Hinweis auf lhre Verfiigbarkeit
und lhren Gehaltswunsch an unsere Personalabteilung.

Die ESBenefits
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Flexible Mobiles Arbeiten Betriebliche Fort- u. Weiter- Zusatzurlaub JobRad Verkehrs-anbindung Betriebssport
Arbeitszeiten Altersvorsorge bildungsangebot



https://www.esb.de
mailto:bewerbung@esb.de

